13 lojado
e condominio

Qual é o segredo do sucesso da Loja do Con-
dominio?

O nosso unico segredo é garantir a total
adequacao do projeto as reais necessidades
dos condéminos e do setor, ja que, quan-
do a LDC foi criada, nao existia no mercado
uma oferta de servigos de administracao de
condominios uniforme e que respondesse as
expetativas de quem procurava um Servigo

Loja do Condominio transformou um servico
profissional num servico de nivel empresarial,
trazendo ao condominio tudo aquilo a que
estamos habituados nas grandes empresas

profissional. Por outro lado, as empresas nao
dispunham, na generalidade, de software
adequado tanto as necessidades dos clientes
como as suas proprias necessidades. Uma
realidade que a LDC veio inverter, automati-
zando procedimentos, langando uma oferta
de servicos uniforme em todas as suas lojas
e, principalmente, inovando na forma como
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se relaciona com os seus clientes, disponibi-
lizando online toda a informagéo aos condé-
minos e formas de pagamento automaticas,
como sejam o MB, o débito em conta, CTT, e
o PayShop. A LDC conseguiu, assim, transfor-
mar um servico profissional, que era apenas
uma réplica do administrador interno, num
servico de nivel empresarial, trazendo ao
condominio tudo aquilo a que estamos ha-

bituados nas grandes empresas.

A LDC nasceu em 2002, com a
abertura das primeiras quatro
unidades. Onde foram? E como
estd a correr o negécio em Es-
panha e no Brasil?

As primeiras quatro lojas abri-
ram no Algarve, no Porto e em
Lisboa, as quais se juntaram
mais seis ainda nesse ano, assegurando, a
partir dai, um crescimento sustentado e sis-
tematico da rede. Espanha e Brasil sdo outros
dois mercados onde operamos e que nos
permitem a troca de experiéncias entre os
vérios paises, 0 que constitui uma grande
mais-valia no desenvolvimento da marca e
de novos servigos.



Quais os servicos a destacar na LDC que fazem dife-
renga, tendo em vista o conforto dos condéminos?
A LDC apresenta dois grandes fatores de diferencia-
¢do: 0 acesso a informagao por parte dos condémi-
nos, tanto através das nossas lojas como online, e a
facilidade de pagamento, contando o0s nossos clien-
tes com o envio mensal-do seu aviso/recibo e a dis-
ponibilizagao das formas automaticas de pagamento
que ja referimos antes. Numa outra vertente, destaco
o servico de assisténcia LDC24, disponivel 24 horas
por dia e 365 dias por ano, o médico ao domicilio
para condéminos e familiares e uma vasta oferta de
Seguros.

Quais sdo os erros mais comuns na administracao
de um prédio que a LDC pode prever e resolver?

O principal erro, cometido tanto pelos condéminos
como pela administragdo, é o esquecimento de que
o condominio é “o embrulho” do seu maior investi-
mento, que € a casa de cada condémino, e que, nao
existindo uma visao estratégica na manutencao e

preservagao de tudo o que sao partes comuns, CO-
loca em causa a valorizagao das fragdes. Assiste-se
muitas vezes, por isso mesmo, a degradagao do pa-
triménio, como se ele nao tivesse dono.

A LDC tem um site dindmico, informativo e com
bom grafismo. Tém feedback positivo do vosso site
por parte dos clientes?

O nosso site é o espelho do que pretendemos que
seja 0 Nosso servigo, apresentando ainda um duplo
beneficio: por um lado, é onde 0s nossos condémi-
nos acedem a toda a informagao do seu condominio,
mas, por outro, é também através dele que podem
comunicar diretamente com o administrador, o que
se revela um elemento muito valorizado pelos nos-
sos clientes.

E da LDC TV também tém bom feedback. Como
surgiu esta ideia?

A LDC TV faz parte de uma estratégia de comuni-
cagao da marca, no qual se insere também o nosso
jornal em formato papel, o Noticias do Condomi-
nio, e as nossas newsletters eletrénicas, que visam
essencialmente transmitir ao mercado as melhores
préticas na administragao de condominios. A LDC,
enquanto lider de mercado, entende que deve ter
aqui também um papel ativo na disponibilizagdo
de informagao, formando os clientes e a propria
concorréncia, para uma maior credibilizagao do se-
tor associada a melhores niveis de servigo.

Um problema que persiste é a falta de regulagao
deste setor da gestdo de condominios. Que co-
mentdrio lhe merece esta realidade?

Os condominios em Portugal tém sido alvo do
abandono legislativo de sucessivos governos,
regulando-se, na generalidade dos casos, por uma
legislaggéo com mais de 20 anos. Sendo a regula-
mentacao do setor um elemento em falta,
déa-se ainda o caso de os condéminos con-
tinuarem a nao encontrar as suas despesas
de condominio refletidas no e-fatura. O Es-
tado nenhuma intervengao faz ao nivel dos
condominios para acabar com a evasao fiscal
dos prestadores de servigo, ignorando a real
dimensao do setor e a sua importancia para
a economia nacional, ja que a maioria das
familias habita em condominio. As empresas
tém feito o seu trabalho, debatendo esta te-
matica, e, no caso da LDC, trabalhamos jun-
tamente com a DECO Proteste no sentido de
adequar os nossos niveis de servico e relagcao
contratual com os condominios as expetativas dos
consumidores, assumindo inclusive a resolugao de
conflitos pela via da DECO Proteste. Mas falta ao
Estado fazer a sua parte.

Quais os principais desafios que a LDC tem para
esteanode 20177

Em 2017, comemoramos 15 anos e temos, desde
logo, como desafio primério continuar a crescer
em numero de clientes e em volume de fatura-
¢ao, algo que conseguimos em todos os anos da
nossa existéncia e que so se alcanga por duas vias:
com uma elevada taxa de fidelizagao de clientes; e
garantindo uma inovagao continua no sentido de
levar aos nossos clientes cada vez mais e melhor
Servico.



