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“E quase impossivel aprovar as quotas
extra para obras de conservacao”

Entrevista

Elisabete Soares

As dificuldades financeiras

das familias levam a que as
dividas de condominio tenham
aumentado?

Este fenomeno tem vindo a mere-
cer uma atenc¢do cada vez maior da
nossa parte, por forma a contrariar
a tendéncia de crescimento. Os nos-
sos niimeros hoje estdo ao nivel de
2011, mas para que tal aconteca, te-
mos toda uma estrutura montada
no sentido de pressionar os devedo-
res, e aqui vamos desde os simples
avisos de pré-contencioso a a¢do
executiva. Sendo que as nossas
acoes comecam logo na fase em-
brionaria da divida, privilegiando
sempre o acordo, pois o condémino
é ele também uma parte interessa-
da na resolucdo do problema.

0 ndo pagamento das quotas
coloca em causa a criacao

dos fundos de reserva para a
manutencio do edificio?

Essa é a nossa grande preocupa-
¢do, pois bem mais grave que as
dificuldades de tesouraria é que
condominios vamos ter no futuro.
Pois se, por um lado, existem difi-
culdades em constituir os fundos
comuns de reserva, por outro esta-
mos perante uma quase impossibi-
lidade de em muitos casos aprovar
as quotas extra necessarias a obras
de conservacao. Se olharmos para
este fendmeno, com uma projecao
entre 5 a 10 anos, vamos comecar
a ter um parque habitacional en-
velhecido de forma prematura, o
que colocara em causa, logo numa
primeira linha, a valor patrimonial
daquele que por norma é o maior
investimento das familias, a casa,
agravado pela degradacio da rua,
do bairro e da cidade.

Como é possivel resolver esta
situacao?

Estamos perante uma equacao
bastante complicada, sendo que a

solucdo s6 se consegue encontrar
na sensibilizacdo dos condéminos.
E fundamental que cada um com-
preenda que o condominio € algo
que também lhe pertence, que se
deve participar de forma ativa nas
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decisbes. De nada serve investir na
sua fracdo, se aquilo que a envolve
ndo estiver cuidado.

As novas exigéncias a nivel

de manutencdo levam os
condoéminos a procurar a ajuda

dos profissionais?

Os profissionais qualificados tém
aqui um papel crucial, pois é possi-
vel reduzir muitos custos, com um
bom planeamento das interven-
¢Oes e com uma forte capacidade
negocial com os fornecedores. Por
outro lado é possivel encontrar no
mercado planos de servico muito
competitivos, o que leva a que cada
vez mais os condominos optem por
esta solucdo, que, na maioria das
vezes, se traduz numa reducao de
custos a médio prazo.

A profissionalizacdo permitiu
alargar o leque de servicos
prestados pela LCD - Loja do
Condominio?

Um dos nossos principais focos foi,
desde sempre, a profissionalizacio
dos nossos colaboradores, de forma
a entregar aos nossos clientes um
servico de exceléncia, assente na
transparéncia e seguranca dos pro-
cedimentos, contribuindo de forma
significativa para o estabelecimen-
to de novos padroes para o sector.



